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Palestra aborda novas

tendéncias no varejo

Tema sera ministrado pelo

professor Marcos Luppe;
evento sera no dia 9 de abril

Novos consumidores exigem,
cada dia mais, inovagoes no
mercado. Para acompanhar es-
sas evolugbes, as empresas
tém de estar preparadas e ofe-
recer elementos propulsores e
modemos.

Pensando nesta necessidade
de adaptacio do varejo, a Acipi
Escola de Negdcios, em parce-
ria com o Pecege /| MBA USP
Esalq (Pr a de Educacdo
Continuada em Economia e
Gestdo de Empresas), promo-
ve, no proximo dia 9, as 18h30,
a palestra “O varejo no Brasil e
no mundo: insights e tendén-
cias”, ministrada pelo profes-
sor da USP Marcos Luppe.

O evento ocorre na sede cen-
tral da Acipi (Associacdo Co-
mercial e Industrial de Piracica-
ba) e a entrada é um quilo de
alimento nio-perecivel, desti-
nado a entidades assistenciais.
Na oportunidade, também se-
rd formalizada a parceria entre
a associacgio e o Pecege, que
trard vantagens especiais aos
associados.

Os participantes poderio

compreender e tirar dividas
sobre como a disruptura dos
negocios e a mobilidade impac-
tam na jornada do consumi-
dor. “A ideia da palestra é tra-
zer insights e tendéncias de tu-
do o que esid acontecendo no
varejo e mercado de consumo.
O novo consumidor é conecta-
do, tem muita informacao,
ue se traduz em exigéncias.
se contexto muda na relacio
entre as empresas e 0s novos
consumidores”, disse Luppe.
Segundo o docente, também
serdo abordados exemplos so-
bre a integracio de canais no
mundo fisico e virtual. “Outro
assunto muito pertinente € o
papel das lojas fisicas nos dias
de hoje. Com o crescimento
do varejo digital, existe um
gquestionamento acerca das
mudangas e ajustes que os ges-
tores terdo de colocar em priiti-
ca na loja fisica para que ela
permanecga relevante para o
novo consumidor”, comentou.
Para o profissional, o empresd-
rio deve estar preparado para
inovagtes na ambientagio de
loja, layout, atendimento, servi-
gos e produtos, o que gera
uma experiéncia diferenciada
e toma esse consumidor satis-
feito.



